VAHENDUSTEENUSE LEPING

Kéesoleva vahendusteenuse lepingu (edaspidi ,,Leping*) on sdlminud:

Minudoc OU, registrikood 14630213, aadress Vana-Louna 39/1, Tallinn 10134, Harju
maakond, mida esindab juhatuse liige Tarmo Pihl (edaspidi ,,Minudoc*)

ja

Eesti Vabariigi I ja II astme kohtud - Harju Maakohus, Parnu Maakohus, Tartu Maakohus,
Viru Maakohus, Tallinna Halduskohus, Tartu Halduskohus, Tallinna Ringkonnakohus, Tartu
Ringkonnakohus, mida esindavad vastavalt oma vastutusaladele:

Harju Maakohus, registrikood 74001728, asukohaga Lubja tn 4, Tallinn 10115, mida
esindab kohtudirektor Hans Moks, kes vastutab Harju Maakohtu, Viru Maakohtu,
Tartu Maakohtu kinnistusosakonna ja registriosakonna ning Pérnu Maakohtu
maksekédsuosakonna eest;

Tartu Ringkonnakohus, registrikood 74001972, asukohaga Kalevi tn 1, Tartu 50050,
mida esindab kohtudirektor Tiina Ereb, kes wvastutab Tartu Maakohtu, Tartu
Halduskohtu, Tartu Ringkonnakohtu, Pérnu Maakohtu, Tallinna Halduskohtu ja
Tallinna Ringkonnakohtu eest;

edaspidi koos “Kohus” voi “Kohtud”, kumbki eraldi ,,Pool* ja koos ,,Pooled*.

LEPINGU ULDOSA

A.

Minudoc OU on vilja to6tanud ja administreerib Minudoc keskkonda, mille eesmirgiks
on korraldada ja vahendada Teenust Minudoc keskkonnas kasutajakonto loonud isiku
ning Minudociga vahendusteenuse lepingu sdlminud Teenust pakkuva isiku vahel
(edaspidi TTO);

Minudoc vastutab Kohtute ees selle eest, et Teenus vastab Lepingus ja
hankedokumentides sitestatud nduetele, sealhulgas Teenuse Kkittesaadavuse,
konfidentsiaalsuse, aruandluse ja Teenust pakkuvate isikute (Personal) kvalifikatsiooni
0sas.

Kohus on huvitatud vdimaldamast I ja II astme kohtute kohtunikele, ametnikele ja
tootajatele (edaspidi Tootaja), ligipddsu Minudoc keskkonna kaudu pakutavatele
Teenustele eesmérgiga ennetada ja leevendada t0ost tulenevaid psiihhosotsiaalseid
riske;

Teenuse sisuks on Meditsiinitotaja tasuline virtuaalne ja kontaktkonsultatsioon
Tervishoiu- ja/vdi Terviseteenuse osutamiseks vastavalt kdesolevale Lepingule ja selle
lisadele.



TUGINEDES Lepingus sitestatud vastastikustele lubadustele ja tingimustele, on
Lepinguosalised leppinud kokku alljargnevas.

1. MOISTED

1.1. Kiesolevas Lepingus kasutatud moistetel on Lepingu sissejuhatuses voi alljargnevalt
médratletud tdhendus, kui sdnaselgelt ei ole mérgitud teisiti voi kui kontekstist ei tulene
teisiti.

»Andmekaitseseadused* | on jirgmised digusaktid:

- ELi e-privaatsuse direktiiv 2002/58/EU (e-privaatsuse
direktiiv);

- EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS
(EL) 2016/679;

- llalnimetatud digusaktide mis tahes iile voetud, jarglas-
vOi  asendusakte  ja  e-privaatsuse direktiivi
jarglasdokumenti ning koiki muid kohalduvaid
isikuandmete  tootlemist  reguleerivad  seaduseid,
méidruseid ja kiditumiskoodeksid (arvestades neisse aeg-
ajalt tehtavaid muudatusi).

wisikuandmed* on igasugused andmed ja teave, mis on seotud fiiiisilise isiku
ehk inimesega ja mis vOimaldavad selle inimese isikut
tuvastada. Isik on tuvastatav, kui tema isikut saab andmete
pohjal ebaproportsionaalse pingutuseta mdistlikus ulatuses
tuvastada. Tuvastamise aluseks vOib olla nditeks nimi,
isikukood, asukohateave, vorguidentifikaator voi fiilisiline,

fiisioloogiline, geneetiline, vaimne, majanduslik,
kultuuriline vGi sotsiaalne tunnus vOi selliste tunnuste
kombinatsioon.

wisikuandmete eriliigid* | on isikuandmed, millest ilmneb inimese rassiline voi etniline
paritolu, poliitilised vaated, usulised vo1 filosoofilised
veendumused vO1 ametiithingusse kuulumine, aga ka
geneetilised andmed, inimese kordumatuks tuvastamiseks
kasutatavad biomeetrilised andmed, terviseandmed voi
andmeid fiiiisilise isiku seksuaalelu ja seksuaalse sattumuse
kohta. Terviseandmed on inimese fliisilise ja vaimse
tervisega seotud andmed, sh temale tervishoiuteenuse
osutamist puudutavad andmed, mis annavad teavet tema
tervisliku seisundi kohta.

wisikuandmetega seotud | on turberikkumine, mille tagajirg on edastatavate,
rikkumine* talletatavate vOo1 muul viisil toddeldavate isikuandmete
tahtmatu vOi1  ebaseaduslik  hdvimine, kaotsiminek,
muutmine, lubamatu avaldamine v41 lubamatu juurdepiis
neile andmetele.

» LOOtaja* on Teenuse kasutaja, iga isik, kes omab kehtivat t66- voi
teeninstussuhet Eesti Vabariigi I vo1 II astme kohtuga ning
on Minudoc keskkonnas kasutajakonto loonud eesmérgiga
saada Minudoc keskkonna vahendusel Teenust.




”Leping“

on kdesolev Leping koos selle koikide lisadega.

»Meditsiinitootaja“

on TTO t6o6taja, kes osutab Todtajale Teenuseid TTO nimel,
olles temaga t66- voi muus lepingulises suhtes.

»Minudoc keskkond*

on keskkond, mille kaudu Minudoc vahendab TTO poolt
pakutavaid Teenuseid Tootajale ning TTO To6o6tajale.

,Personal“

on tootajad ja/voi alltoovaotjad, kes osapoole heaks voi
osapoole nimel tegutsevad, mh Meditsiinitootajad.

,Minudoc*

on Minudoc OU, registrikood 14630213, aadress Vana-
Louna 39/1, Tallinn 10134,

,, Leenus*

on kiesoleva lepingu tdhenduses TooOtajale osutatav
konfidentsiaalne psiihholoogilise ndustamise teenus (mis
vOib olla Terviseteenus vOi Tervishoiuteenus), mille
eesmiark on ennetada ja leevendada t60st tulenevaid
psiihhosotsiaalseid riske (sh stress, ldbipdlemine ja
pingeseisundid). Teenus hdolmab psiihholoogilist esmaabi ja
kriisindustamist, individuaalset noustamist (vajadusel
grupindustamist) ning supervisiooni ja/vdi coaching’ut,
mida osutatakse teenuse kasutaja eelistusel turvalise
veebilahenduse kaudu voi kontaktkohtumisena (vdhemalt
Tallinnas, Tartus ja Ida-Virumaal) ning mis on kittesaadav
iile Eesti vordsetel alustel, pohikeelena eesti keel; teenuse
osutamise algus hiljemalt 7 kalendripdeva jooksul esmasest
podrdumisest ja erandjuhtudel 24 tunni jooksul.

, lerviseteenus*

on Meditsiinitddtaja poolt Too6tajale audiovideokontakti voi
chat vahendusel kaugkonsultatsiooni voi
kontaktkonsultatsiooni osutamine eesmargiga hoida Tootaja
head tervist ja tosta tema elukvaliteeti, kuid mida ei késitleta
TTKSi ja teiste Oigusaktide kohaselt Tervishoiuteenuse
osutamisena.

» lervishoiuteenus*

on TTO tegevus Tootaja haiguse, vigastuse vOi miirgituse
ennetamiseks, diagnoosimiseks ja/vdi  ravimisviiside
soovitamiseks eesmirgiga leevendada inimese vaevusi,
hoida dra tema tervise seisundi halvenemist v4i haiguse
dgenemist ning taastada tervist, antud juhul Too6tajale
audiovideokontakti vOi chat vahendusel
kaugkonsultatsiooni, kui  ka  kontaktkonsultatsiooni
osutamine.

» T TKS* on tervishoiuteenuste korraldamise seadus (RTRT I,
28.12.2017, 54).

» T TO* On MinuDoci kaasatud kvalifikatsiooninduetele vastav
Teenuse, Tervishoiuteenuse ja/voi Terviseteenuse osutaja

»tootlemine“ on isikuandmetega tehtav toiming voi toimingute kogum,

nagu  kogumine,  dokumenteerimine,  korrastamine,
struktureerimine, sdilitamine, kohandamine ja muutmine,
paringute tegemine, lugemine, kasutamine, edastamise,
levitamise vOi muul moel kéttesaadavaks tegemise teel
avalikustamine, iihitamine voi {ihendamine, piiramine,
kustutamine vO0i hdvitamine. Too6tlemine voib toimuda




kéasitsi vOoi automatiseeritud siisteeme, nditeks IT-siisteeme,
kasutades.

»Vahendusteenus* on Minudoci poolt Minudoc keskkonna kaudu TTO poolt

osutatavate Teenuste vahendamine Kohtu Tootajatele.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

Ainsuses kirjutatud mdisted holmavad ka mitmust ja vastupidi.
LEPINGU ESE

Kéesoleva Lepinguga lepivad Pooled (Minudoc ja Kohtud) kokku tingimused ja korra,
mille alusel on Tdotajatel digus tellida Minudocilt Vahendusteenust ning Minudocil
omakorda kohustus osutada Vahendusteenust ToOoOtajatele selliselt, et Kohus tasub
Tootajale osutatud Vahendusteenuse ja Teenuse eest Minudocile.

Minudoc keskkonna kaudu osutab Minudoc Too6tajale Vahendusteenust, millega
voimaldatakse Tootajal saada Meditsiinitdéotaja Teenust. Minudoc ei osuta Teenuseid
enda nimel ega oma Minudoc keskkonnas Teenust pakkuvate Meditsiinitodtajatega
mistahes t66 voi muud lepingulist suhet. To6tajale osutatakse Teenust TTO ja Tootaja
vahel Minudoc keskkonnas eraldi sdlmitavas lepingus sétestatud tingimustel ja korras.

Meditsiinitodtaja Teenuse tellimiseks autoriseerib Todtaja end Minudoc keskkonnas,
tdidab lithikese profiili, seejérel valib keskkonna vahendusel vastava Meditsiinitootaja,
broneerib aja, konsultatsiooni tiiiibi, méératleb dra tervisega seotud vaegused ning
aktsepteerib TTO lepingutingimused.

Selleks, et Minudocil oleks vdimalik To6tajale Vahendusteenust osutada, peab Todtaja
enne Minudoci poolset Vahendusteenuse osutamise algust aktsepteerima Minudoc
kasutajatingimused ja privaatsusteate, looma Minudoc keskkonnas kasutajakonto ning
andma Minudocile omapoolsed Vahendusteenuse osutamise tarbeks asjakohased
ndusolekud. Tootajatele kasutajakonto loomiseks teevad Pooled tihedat koostodd.

Kohtu poolt Todtajale Vahendusteenusele ligipddsu vdimaldamine kiib 1dbi Kohtu
administratiivse keskkonna, millega Kohus saab liituda. Selle keskkonna kaudu saab
Kohus kutsuda liituma To6tajaid, eemaldada endisi Tootajaid, néha iilevaadet arvetest
jms.

TEENUSE- JA VAHENDUSTEENUSE TASU

Teenust osutatakse vajaduspdhiselt ning Kohus ei ole kohustatud tellima minimaalset
Teenuse mahtu.

Tasumine toimub iiksnes tegelikult osutatud Teenuse eest, ldhtudes iihikuhindadest,
mis on sitestatud Minudoc pakkumuses ja Lepingu Lisas 1. Lepingu maksimaalne
rahaline maht on 29 900 eurot ilma kidibemaksuta. Lepingu tditmine 16peb automaatselt
nimetatud piirmééra tditumisel.

Arved esitatakse arveperioodi alusel iga kuu S5ndaks kuupdevaks Harju Maakohtu
nimele e-arvetena. Arve peab sisaldama lepingunumbrit ja vastutavat kontaktisikut.
Arve maksetéhtaeg on vihemalt 14 pdeva.



3.4. Kohus on kohustatud Minudoci poolt esitatud arve tasuma arves kajastatud Minudoci
arveldusarvele vastavalt arves margitud kuupdevaks. Arve tasumisega hilinemisel v3ib
Minudoc rakendada viivist 0,05% pidevas. Arve loetakse tasutuks, kui arves kajastatud
summa on Minudoci arveldusarvele lackunud.

4.  MINUDOCI OIGUSED JA KOHUSTUSED

4.1. Minudocil on digus:

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

Pakkuda enda nime alt vaimse tervise saateteenust (n-0 concierge teenust)

lisada jooksvalt platvormile uusi Teenuse osutajaid ning piirata nende Teenuse
osutajate tegevust platvormil, kelle osas on Tootajate ja/voi teiste Minudoci
klientide negatiivne tagasiside;

muuta keskkonna funktsionaalsust ning teostada tdiendavaid arendusi;

Kohut ja Tootajat eelnevalt teavitamata teha Minudoc keskkonna korrapéraseks
toimimiseks vajalikke regulaarseid hooldustodid toopéeviti/iga pdev ajavahemikul
19.00 kuni 08.00, mille kestel vdib Kohtu ja/vdi Tootajate juurdepdds Minudoc
keskkonda ja TTO poolt osutatavatele Teenustele olla hdiritud voi téielikult
takistatud;

Kohut ja To6tajat eelnevalt teavitamata teha hooldustdid ka Lepingu punktis 4.1.4
nimetamata ajavahemikul, kui sellisel ajal hooldustodde tegemine on tingitud
hiddavajadusest (hddavajadusena moistavad Pooled mh olukorda, kus mingist
rikkest tulenevalt on Minudoc keskkonna funktsionaalsus oluliselt hiiritud voi
taielikult takistatud);

Kohut ja Tootajat eelnevalt teavitamata piirata osaliselt voi takistada téielikult
juurdepdds Minudoc keskkonda, kui see on vajalik turvalisuse tagamiseks, vigade
korvaldamiseks, isikuandmete kaitsmiseks, Vahendusteenuse vOi Teenuse
toimimiseks vajaliku tark- ja/voi riistavara uuendamiseks voi tdiendamiseks.

4.2. Minudocil on kohustus:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

toetada Kohut teabe-infomaterjalidega, mida Kohus saab kasutada Todotajatele
suunatud sisekommunikatsioonis;

tagada Kohtu esindajale juurdepdds Minudoc keskkonnale selleks, et Kohtu
esindajal oleks vOimalik iseseisvalt administreerida Tootajate nimekirja, kellel on
oigus osta ja saada Minudoc keskkonna vahendusel Teenust;

viljastada Kohtule teavet Tootaja ja Meditsiinitootaja vahelise konsultatsiooni
tehniliste probleemide osas (nditeks, kui videolink ei tdotanud ja seetdttu ei olnud
voimalik konsultatsiooni teostada);

tagada Tootajate ligipdds Minudoc keskkonnale vastavalt Kohtu poolt Minudocile
esitatud Todtajate nimekirjale;

tagada, et Tootajatel on vdimalus tellida ja saada ainult Kohtu poolt méaratletud
Teenuseid. See tdhendab, et Minudoc reguleerib Minudoc keskkonna selliselt, et
Tootajal on Kohtu kulul véimalik tellida ainult Teenuseid, mille osas Kohus on
andnud omapoolse ndusoleku Teenuse valdkonna pohiselt;

vajadusel koostods Kohtuga korraldada koolitus ja instrueerida Kohtu esindajat
Minudoc keskkonna kasutamiseks selliselt, et Kohus oleks voimeline kasutama
Minudoc keskkonda;

labi vaadata Kohtu poolt Minudocile esitatud kaebused seoses Minudoc
keskkonnas esinevate tehniliste probleemidega. PShjendatud probleemide korral



4.2.8.
4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

kohustub Minudoc tegema endast koik moistlikult vdimaliku, et tekkinud
probleemid lahendada;

viljastada igakuiselt Kohtule Teenuste eest arve vastavalt Lepingu punktile 3;
tagada Minudoc keskkonna vahendusel osutatavate Teenuste nduetekohane
korraldus ja pidev kéttesaadavus Todtajatele, v.a juhul kui Teenuse juurdepéds on
hdiritud vo1 tdielikult takistatud kdesoleva Lepingu punktides 4.1.4 — 4.1.6
nimetatud pohjustel voi kui Teenuse kéttesaadavust ei ole vdimalik tagada
Minudocist mittesdltuvatel asjaoludel (nt vddramatu joud vms);

Minudoc keskkonna vd&i selle vahendusel osutatavate Teenuste kasutamist
takistavate rikete esinemisel vOtma viivitamata kasutusele meetmed, mis on
vajalikud selliste rikete korvaldamiseks, v.a juhul, kui selliste rikete korvaldamine
ei ole voimalik Minudocist mittesdltuvate asjaolude tottu. Kui rikete korvaldamine
eeldab osalist voi tdielikku ligipdédsu piiramist Minudoc keskkonnale véljaspool p
4.1.3. midratletud kellaaegasid, siis teavitab Minudoc sellistest riketest Kohust
viivitamatult e-kirja teel;

tagada Meditsiinitotajate Teenuse olemasolu Minudoc keskkonnas nendes
valdkondades, milles Kohus on méairatlenud, et To6tajatel on digus tellida Teenust
Kohtu kulul ja Kohtu poolt seatud limiidi ulatuses.

esitada Kohtule kvartaliaruanded (anoniilimne statistika ja trendid) ning aasta
16ppanaliiiisi (anoniilimne statistika, poordumiste pohjuste iildistused, soovitused
psiihhosotsiaalsete riskide maandamiseks tookeskkonnas) Teenuse kasutuse kohta.

5. KOHTU OIGUSED JA KOHUSTUSED

5.1. Kohtul on digus:

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

nduda Minudocilt juhiste andmist seoses Kohtu esindaja poolt Minudoc keskkonna
kasutamisega;

nduda Minudocilt tuge keskkonna kasutamisega seoses;

nduda Minudocilt Tootajatele Vahendusteenuse osutamist vastavalt Lepingus
kokkulepitud tingimustele;

viidata Minudoc keskkonna kasutamisele oma sisemistes protsessides ning vilises
kommunikatsioonis;

parida ja saada Minudoc’ilt To6tajate reaalse Teenuse kasutuse statistikat;
avaldada positiivseid kaasusi nii ettevotte sees kui ka viljaspool, nt
personaliotsingus.

Kohtul ei ole digust saada teavet Teenuse kasutajate ndustamissessioonide sisu ega
muu delikaatse teabe kohta.

5.2. Kohtul on kohustus:

5.2.1.

esitada Minudocile Minudoc keskkonnas Todtajate haldusliideses nimekiri csv
faili formaadis nendest Tootajatest, kellel on oOigus Minudoc keskkonna
vahendusel Teenust tellida Kohtu kulul voi vdimaldada todtajatel endil liituda
tooandja kontoga. Esitatav nimekiri peab sisaldama iga To0taja ees- ja perenime ja
e-posti aadressi (v.a. juhul, kui Tootaja registreerub keskkonda eraisikuna).
Alternatiivina, voib todtajaid administreerida ka 1ébi tdotajapoolse sooviavalduse,
mille Tootaja esitab Minudoc keskkonna kaudu;



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

5.2.2. teavitada oma Tootajaid liitumisest Minudoc keskkonnaga ning hiivedest, millele

ligipads Tootajatel tekib;

5.2.3. miiratleda Minudoc keskkonnas Teenuse valdkonnad, kus Todtajatel on digus

tellida Teenust Kohtu kulul;

5.2.4. esitada Minudocile (info@minudoc.ee) viivitamatult kirjalik info asjaolu kohta,

kui Tootaja tuvastab, et Teenuste osutamisel ilmneb mistahes tehnilisi probleeme
Minudoc keskkonna kasutamisel;

5.2.5. administreerida To6tajaid Minudoc keskkonnas seoses nende Gigusega Kohtu

kulul Teenuseid tellida, sh kuid mitte ainult, deaktiveerida Minudoc keskkonnast
Tootajad, kellel ei ole digus Kohtu kulul Teenust tellida;

5.2.6. tagada, et Kohus teavitab To6tajaid kdesoleva Lepingu 16ppemisest;
5.2.7. informeerida viivitamatult Minudoc’i TTO-ga seotud vaidlusetest, mis tulenevad

Teenuse osutamisest Meditsiinitdotajate poolt. Vaidluse tekkimisel on Minudoci
kohustus piiratud Kohtu ja TTO esindaja kokku viimisega. Minudoc ei saa osaleda
Teenuse sisu ja kvaliteeti puudutavates vaidlustes tulenevalt piiratud ligipddsust
Teenuse sisule.

ISIKUANDMETE KAITSE

Minudocil on 0igus temale enne Lepingu joustumist ja Lepingu tditmiseks
kéttesaadavaks tehtud isikuandmeid toodelda vaid Teenuse vahendamiseks vajalikus
mahus Lepingus toodud ulatuses, eesmaérkidel ja tingimustel ning Minudoc kohustub
tagama isikuandmete kaitse vastavuse isikuandmete kaitse reeglite ja digusaktidega.
Minudoc kohustub kisitlema koiki Lepingu tditmiseks Kkéttesaadavaks tehtud
isikuandmeid  konfidentsiaalse  informatsioonina ning rakendama  piisavaid
organisatsioonilisi, fiilisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid isikuandmete Lepingus
nimetamata kolmandate isikute valdusesse sattumise véltimiseks.

Kohus on teadlik, et Teenuse osutamise kdigus on TTO-I, kellel on seadusest tulenev
saladuse hoidmise kohustus, digus toddelda Todtaja ndusolekuta Tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikke isikuandmeid, sealhulgas eriliigilisi isikuandmeid.

Kohus on teadlik, et TTO, kellel ei ole seadusest tulenevat saladuse hoidmise kohustust
vO1 juhul kut TTO osutab Terviseteenust, millele TTKS regulatsioon ei laiene, v3ib
Tootaja isikuandmete erilitke (antud juhul eelkdige terviseandmeid) téddelda ainult
Tootaja selgesonalisel ndusolekul. Sellisel juhul tagab TTO, et tema alluvuses tootavad
Meditsiinitootajad ei tootle isikuandmete erilitke ilma vastava Tootaja selgesdnalise
ndusolekuta.

Minudoc tootleb Tootaja isikuandmeid Todtajale Vahendusteenuse osutamise (sh
Minudoc keskkonnas Too6taja kasutajakonto administreerimise) eesmirgil. Tootaja
isikuandmete eriliike (antud juhul eelkdige terviseandmeid) voib Minudoc téddelda vaid
Tootaja selgesonalisel ndusolekul. Minudoc kohustub ning tagab, et tema Personal ei
tootleks isikuandmete eriliike ilma vastava To6taja selgesonalise ndusolekuta.

Tootaja nousolekute haldamiseks on Minudoc loonud Minudoc keskkonnas eraldi
sektsiooni, kust ToOtaja saab oma ndusolekuid hallata. Nousolekute tagasivotmisel
saadab slisteem info automaatselt Teenuse osutajale vastava instruktsiooniga ning samas
kustutatakse 7 pédeva jooksul ka Tootaja ndusolekute tagasivotmisega seotud info
Minudoci siisteemist.

Minudoc kohustub Minudoc keskkonnas Todtajale Vahendusteenust osutades:

6.6.1. tootlema Tootaja isikuandmeid kooskdlas kohalduvate Andmekaitseseadustega;


mailto:info@minudoc.ee

6.7.

6.8.

6.9.

6.6.2. mitte lubama {iihtegi tegevust, mis voiks tekitada mingil viisil olukorra, kus

Minudoc rikuks Andmekaitseseadusi;

6.6.3. informeerima Td&6tajat isikuandmete tootlemisega seotud peamistest asjaoludest

ning talle kuuluvate diguste teostamise korrast vastavalt Andmekaitseseadustes
esitatud nduetele (nt oma privaatsusteates);

6.6.4. Tootlema Tootaja isikuandmeid ainult sellises ulatuses, mis on vajalik Tod6tajalt

andmete kogumisel kindlaksméairatud eesmérgi tditmiseks;

6.6.5. rakendama sobivaid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid Too6taja isikuandmete

kaitsmiseks loata vOi ebaseadusliku todtlemise ja juhusliku voi ebaseadusliku
kaotsimineku, hdvimise, kahjustumise, muutmise voi avaldamise eest;

6.6.6. veenduma, et Personal, kes Tootajale Vahendusteenuse osutamisega seotud on

(v.a. need kellele laieneb seadusest tulenev ametisaladuse hoidmise kohustus),
oleksid sdlminud konfidentsiaalsuslepingu ja tagama lisaks, et selline Personal
teaks ja jargiks nii sellest Lepingust kui ka sisereeglitest tulenevaid isikuandmete
kaitsega seotud kohustusi. Minudoc kohustub tagama, et tema tdotajad ja
alltoovotjad jargivad Isikuandmete kaitse kohustust ja on teadlikud ndudest hoida
saladuses Lepingu tditmiseks kittesaadavaks tehtud Isikuandmeid tdhtajatult ka
peale Lepingu Idppemist.

6.6.7. mitte edastama Tootaja isikuandmeid kolmandatesse riikidesse ning nimetatud

keeld kehtib ka isikuandmete to6tlusega seotud tehnilisele toele, haldusele ja
muudele sarnastele teenustele. Isikuandmeid on lubatud edastada td6tlemiseks vaid
Euroopa Liidu litkmesriikidesse, Euroopa Majanduspiirkonna lepinguga tihinenud
ritkidesse ning riikidesse, mille isikuandmete kaitse taset on Euroopa Komisjon
hinnanud piisavaks.
Kuna To6o6taja isikuandmete erilitke voib Minudoc toddelda vaid Tootaja ndusolekul,
siis juhul kui Tootaja oma ndusoleku tagasi votab, puudub Minudocil digus nimetatud
andmete edasiseks tootlemiseks, sh TTO-le mis tahes viisil edastamiseks, ning Minudoc
kohustub vastava Tootaja isikuandmed kustutama. Todtaja poolt oma isikuandmete
erilitkide todtlemiseks antud ndusoleku tagasivotmisest teavitab Minudoc keskkond
Minudoci ja TTO-d automaatselt.

Minudocil on digus séilitada To6taja isikuandmeid vaid nii kaua, kui on vaja otseselt
Lepingu tditmiseks. Minudoc kohustub kustutama isikuandmed (sealhulgas, kuid mitte
ainult iiksiku andmesubjekti isikuandmed) viivitamatult peale Kohtult isikuandmete
kustutamise ndude saamisel ndoudes toodud mdistliku tdhtaja jooksul ja/vdi Tootajalt
isikuandmete kustutamise ndude saamisel Oigusaktides toodud tdhtaja jooksul ja/voi
Lepingu 10ppemise korral hiljemalt Lepingu Idppemise pdevale jiargneva mdistlik
ajaperioodi jooksul olenevalt, milline tingimus saabub varem. Pooled tdpsustavad, et
kustutamise all peavad Pooled silmas, et Minudoc kohustub hévitama isikuandmeid
kandvad paberkandjad ning kustutama isikuandmeid sisaldavad andmed Minudoci
valduses olevatelt andmekandjatelt (e-postiserverid, ftp serverid, failiserverid, todtajate
arvutite kdvakettad, instant-messaging suhtluskeskkonnad, pilveteenuste andmekandjad
jms). Kohus kinnitab ja arvestab asjaoluga, et kui Minudoc kustutab Kohtu ja/voi
Tootaja palvel Tootaja isikuandmed, siis ei ole Minudocil voimalik osutada ka antud
Tootajale Vahendusteenust.

Minudoc kinnitab Kohtule, et to6tleb Minudoc keskkonnas Todtajate isikuandmeid
ainult kdesoleva Lepingu tditmiseks vajalikus ulatuses, et vdoimaldada TTO-1 Minudoc
keskkonna vahendusel Teenuseid osutada ning To6tajal Teenuseid osta.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

Kui Minudoc ja/vai Kohus saab teada isikuandmetega seotud rikkumisest, kohustub ta
Lepingu teist Poolt kohe (kuid igal juhul kahekiimne nelja (24) tunni jooksul
teadasaamisest) teavitama e-posti teel. Pooled kohustuvad tagama tiksteisele vajalikud
ressursid, abi ja koost0d, et votta tarvitusele andmekaitseseadustes sitestatud meetmed
rikkumise menetlemiseks ning vajadusel Andmekaitse inspektsiooni teavitamiseks,
rikkumise tagajérgede kdrvaldamiseks ning voimaliku kahju minimiseerimiseks.
Minudoc kannab téielikku vastutust To6taja isikuandmete kaitse kohustuse tditmise eest
Vahendusteenuse osutamisel Minudoc keskkonnas ning kohustub hiivitama koik
kohustuse rikkumisega Tootajale tekitatud kahjud.

Peale Tootaja isikuandmete (sh isikuandmete eriliikide) edastamist TTO-le vastutab
isikuandmetega seotud rikkumise tottu Tootajale tekkinud kahju eest TTO. Minudoc
kinnitab, et vastavad kokkulepped on sdlmitud kdikide Teenuse osutamisega seotud
TTO-dega.

Tootaja isikuandmete kaitse kohustus kehtib kuni Isikuandmete kustutamiseni.

LEPINGU TAHTAEG JA LEPINGU LOPETAMINE

Kéesolev Leping joustub alates lepingu sdlmimisest (peale selle allkirjastamist) molema
Poole poolt.

Leping kehtib 12 kuud alates lepingu sdlmimisest voi kuni lepingu maksimaalse
maksumuse tditumiseni (29,900 eurot ilma kidibemaksuta), soltuvalt sellest, kumb
saabub varem.

Pooled voivad Lepingu korraliselt iiles oelda 30pédevase etteteatamisega. Teenuse
osutamisega seonduvad konsultatsiooni broneeringud, mis on broneeritud pikemale kui
30 péevasele perioodile alates Poole Lepingu l0petamise teate kéttesaamist teise Poole
poolt, tiihistatakse.

Minudocil on digus Leping erakorraliselt etteteatamata iiles 6elda kui Kohus hilineb
korduvalt Minudoci poolt esitatud arve tasumisega ja/voi Kohus jdtab tasumata osutatud
Teenuste eest viljastatud arve pikema perioodi kui 1 kuu véltel.

Kohtul on odigus Leping erakorraliselt etteteatamata iiles 6elda kui Minudoc rikub
oluliselt Lepingut ja ei kdrvalda rikkumist mdistliku téhtaja jooksul.

Lepingu 10ppemise jérgselt kohaldatakse jdtkuvalt neid Lepingu sitteid, millest
tulenevad Poolte digused ja kohustused ka pdrast Lepingu I6ppemist.

Kéesoleva Lepingu I0ppemine ei tdhenda automaatselt seda, et kdikide Tootajate
Minudoc kasutajakontod automaatselt suletakse, kuid Minudoc kohustub Todtajate
Minudoc kasutajakontod sulgema, kui seda nduab Lepingu 16ppemisel Kohus. Muudel
juhtudel toimub Minudoc kasutajakontode sulgemine vastavalt Minudoc keskkonna
kasutajatingimustele.

VAARAMATU JOUD

Lepingu mittetditmine pdhjustel, mida on tekitanud védiramatu joud, loetakse
vabandatavaks tingimusel, et Pooled rakendavad joupingutusi sellise olukorra
valtimiseks ja likvideerimiseks ning votavad tarvitusele meetmed Lepingu tditmise
jatkamiseks. Pool ei tohi tugineda viddramatule joule, kui ei ole teisele Poolele
vadramatust joust kirjalikult teatanud 14 pédeva jooksul alates pdevast, kui ta sai teada
vddramatu jou juhtumist, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva jooksul alates selle tekkimisest.



8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

Viddramatu jou all moeldakse mistahes ettendgematut slindmust, mille iile Pooltel
puudub kontroll ja mille esinemist ei saa sellele tuginev Pool mdjutada, nagu nditeks
tulekahju, plahvatus, loodusonnetused, sdda, voimu- ja valitsusorganite otsused jms
stindmused ja asjaolud.

Viadramatu jou esinemine pikendab Lepingus toodud tdhtaegu perioodi vorra, mille
jooksul Lepingu tditmine oli katkenud.

Kui Lepingut ei ole 90 pédeva jooksul vddramatu jou esinemise tottu tdidetud, on
kummalgi Poolel digus Leping tihepoolselt iiles delda.

POOLTE VASTUTUS

Pooled kannavad vastastikku varalist vastutust Lepingu mittetditmisega voi mittekohase
tditmisega teisele Poolele tekitatud otsese varalise kahju eest, v.a olukorras, kui
Minudoc 10petab Lepingu erakorraliselt Lepingu punktis 7.4 sitestatud juhul.

Minudoc vastutab Kohtute ees Teenuse osutamise korralduse ja Lepingu nduete tiitmise
eest, kuid ei vastuta Teenuse sisulise tulemuse ega To06taja terviseseisundi eest.
Minudoc ei vastuta mingil juhul Kohtu ees kaudse kahju, saamata jddnud tulu, andmete
hivimise vdoi muu ebamugavuse eest, mis on tekkinud Vahendusteenuse kasutamise
ja/voi osutamise tottu, Vahendusteenuses esinevate ajutiste voi alaliste vigade tottu voi
Vahendusteenusele mistahes pdhjusel nurjunud juurdepdisu tottu, vdlja arvatud juhul,
kui Minudoc on sellise kahju pdhjustanud tahtlikult voi raske hooletuse tottu.

TEADETE EDASTAMINE JA POOLTE KONTAKTANDMED

Koik Lepinguga seonduvad teated peavad olema kirjalikud ja saadetud posti voi e-
postiga Poole alltoodud aadressile. Teade loetakse teisele Poolele edastatuks selle
kittesaamise kuupéeval voi viljaspool todaega saabumise korralt jargmisel toopaeval.

Poolte kontaktisikuteks kéesoleva Lepingu raames loetakse jargmisi isikuid:
Minudoc OU HARJU MAAKOHUS
Tarmo Pihl Anne Ladva

Vana-Louna 39/1, Tallinn 10134 Lubja 4, Tallinn, 10134
Tarmo.pihl@minudoc.ee anne.ladva@kohus.ee
LOPPSATTED

Lepingut voib muuta Poolte kokkuleppel. Koik Lepingu muudatused vormistatakse
kirjalikult. Kui Pooled ei ole teisiti kokku leppinud, joustuvad muudatused parast nende
allakirjutamist Poolte poolt.

Kéesolevale Lepingule kohaldatakse Eesti Vabariigi digusakte.

Pooled kohustuvad lahendama kdik Lepinguga seotud erimeelsused libirddkimiste teel.
Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse Lepinguga seotud vaidlused vastavalt
seadusele.

Uksiku Lepingu sitte kehtetus ei mdjuta teiste Lepingu sitete kehtivust, seaduslikkust
vOi joustatavust. Kui Lepingu moni sédte osutub kehtetuks vastuolu tdttu seadustega,
asendavad Pooled kehtetuks tunnistatud sitte sisult kdige ldhedasema joustatava séttega.
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11.5. Lepingu allkirjastamisega kinnitab ja tagab Kohus, et ta on Lepingut lugenud, koik
Lepingu punktid on Poolte vahel 1dbi rddgitud, Kohtul oli voimalus koiki kdesolevas
Lepingus sdtestatud diguseid ja kohustusi 14bi rddkida, Kohus saab aru kdigist Lepingu
punktidest ning kohustub tditma kdiki Lepingus sdtestatud kohustusi.

12. LISAD

12.1. Lisa 1: Vahendusteenuse osutamiseks vajalik info

EELTOODU KINNITUSEKS on Pooled Lepingu digitaalselt allkirjastanud:

MINUDOC OU
/allkirjastatud digitaalselt/

Tarmo Pihl

HARJU MAAKOHUS
lallkirjastatud digitaalselt/

Hans Moks

TARTU RINGKONNAKOHUS
/allkirjastatud digitaalselt/

Tiina Ereb



LISA 1

VAHENDUSTEENUSE OSUTAMISEKS VAJALIK INFO

1. KOHUS

HARJU MAAKOHUS

2. TOOTAJATE ARVU
VAHEMIK

900-950

3. TEENUS

Kohtuteenistujatele (I ja II astme kohtute
kohtunikud, ametnikud ja to6tajad) osutatav
konfidentsiaalne psiihholoogilise heaolu ndustamise
teenus, mille eesmérk on ennetada ja leevendada
to0st tulenevaid psiihhosotsiaalseid riske (sh stress,
labipdlemine ja pingeseisundid). Teenus hdlmab
psiihholoogilist esmaabi ja kriisindustamist,
individuaalset ndustamist (vajadusel
grupindustamist) ning supervisiooni ja/voi
coaching’ut, mida osutatakse teenuse kasutaja
eelistusel turvalise veebilahenduse kaudu voi
kontaktkohtumisena (vdhemalt Tallinnas, Tartus ja
Ida-Virumaal) ning mis on kéttesaadav lile Eesti
vordsetel alustel, pohikeelena eesti keel; teenuse
osutamise algus hiljemalt 7 kalendripieva jooksul
esmasest pdordumisest ja erandjuhtudel 24 tunni
jooksul.

4. PAKETINIMETUS

VAIMSE TERVISE PAKETT

Paketti kuulub:

o  Minudoc saateteenus (tekstivestlus)

e noudepohine perioodi kasutusstatistika

personalikonsoolil (HR Dashboard)

o [:1 noustamised psiihholoogide,
kl.psiihholoogide, superviisorite ja
coachidega kuni 8 sessiooni aastas (2026)
tootaja kohta
Enesehindamine, audio hetked
Coaching paketid
MindSpa teadvelolekurakendus
Kiisimustikud
2 tasuta vaimse tervise teemalist loengut voi
toétuba Minudoc vaimse tervise
spetsialistide poolt.

Pakett sisaldab kriisinoustamist, mille saadavuse

tagame 24h tunni jooksul, kontaktvisiidi puhul kuni
72h.

5. PAKETI HIND

Platvormitasu 3 €/aktiivne konto/kuus +
noustamiste kulu eelmise kuu eest vastavalt
noustamise ithikuhindadele, millele lisandub KM.




Lepingujirgsed  noustamiste  itihikuhinnad  on
jargmised.:
Kliiniline ja kutsetunnistusega psiihholoog 80
EUR/60 min

= Kriisinoustaja 80 EUR/60 min
= Psiihholoog 65 EUR/60 min

= Coach 65 EUR/60 min
=

Psiihholoogi taustaga coach voi ICF I
taseme coach 80 EUR/60 min

= Superviisor 80 EUR/60 min
= Grupinoustamine 160 EUR / 60 min

6. KOHTU POOLNE
ADMINISTRAATOR/ Anne Ladva
KONTAKTISIK
7. ARVE E-MAILI AADRESS | Edastada ldbi e-arvekeskuse
Kasutada Chrome, Firefoxi vOi Safari brauserit
8. TEHNILINE INFO teenuse tellimisel voi Android/iOS dppi
9. KOHTU LOGO
KASUTAMINE Minudoc.ee
! Keelatud
partnerite lehel
1. Kohtu poolt
+
10. TOOTAJATE 2. Minudoc’ilt vastavalt vajadusele:
TEAVITAMINE a. Infotund tootajatele 1 - 1,5 h

b. Juhendmaterjal tootajatele vastavalt Poolte
kokkuleppele — kirjalik, video vms




